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Regulamin korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A.
w ramach cyfrowych portfeli dostepnych na urzadzeniach przenosnych
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I. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki korzystania z cyfrowych portfeli na urzadzeniach przenosnych przez uzytkownikéw kart ptatniczych
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Aktualna lista dostawcow cyfrowych portfeli, z ktorych uzytkownicy kart ptatniczych Banku mogg korzystaé, znajduje sie na
www.credit-agricole.pl.

Cyfrowy portfel jest udostepniany za posrednictwem aplikacji danego dostawcy cyfrowego portfela na urzadzeniach

przenosnych.

W ramach ustugi uzytkownik moze:

a) zarejestrowac karte u dostawcy cyfrowego portfela na urzadzeniach przenosnych,

b) zarzadzac listg kart,
c) wykonywac ptatnosci w punktach akceptujgcych ptatnosci zblizeniowe kartami organizacji ptatniczych Visa i Mastercard.

W sprawach, ktérych nie reguluje regulamin, stosuje sie zasady zawarte w umowie oraz regulaminie obowigzujgcym dla

zarejestrowanej przez uzytkownika karty danego typu.

Bank udostepnia liste typdw kart, ktére mozna zarejestrowac w ustudze cyfrowego portfela danego dostawcy na www.credit-

agricole.pl, w CA24 Infolinia lub w dowolnej placéwce Banku.

Il. Pojecia wykorzystywane w regulaminie

Pojecie

Wyjasnienie

Bank

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu

cyfrowy portfel

ustuga polegajgca na digitalizacji wydanej przez Bank karty w urzgdzeniu przenosnym w formie
tokena przy uzyciu aplikacji dostarczanej lub zarzagdzanej przez dostawce cyfrowego portfela

czytnik zblizeniowy

urzadzenie elektroniczne, ktére stuzy do przeprowadzania transakc;ji zblizeniowych

hasto kod dostepu do cyfrowego portfela danego dostawcy, wymagany do wykonywania transakgji z
wykorzystaniem urzgdzenia przenosnego, nadawany na zasadach okres$lanych przez dostawce
danego cyfrowego portfela

karta karta ptatnicza (plastikowa) wydawana przez Bank klientowi lub uzytkownikowi na podstawie
umowy zawartej z Bankiem, ktéra umozliwia wykonywanie ptatnosci

klient osoba, ktéra zawarta z Bankiem umowe, na podstawie ktdrej Bank wydaje karty ptatnicze

kod weryfikacyjny trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do weryfikacji autentycznosci karty
przy rejestracji karty w cyfrowym portfelu danego dostawcy

regulamin regulamin korzystania z kart ptatniczych Credit Agricole Bank Polska S.A. w ramach cyfrowych
portfeli dostepnych na urzgdzeniach przenosnych

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

technologia NFC

(ang. Near Field Communication) bezprzewodowa i bezstykowa technologia, ktéra umozliwia
transmisje danych na bliskg odlegtos¢

token

wirtualny numer karty przypisany do karty zarejestrowanej przez uzytkownika w cyfrowym
portfelu na urzadzeniu przenosnym danego dostawcy, wykorzystywany podczas ptatnosci z
uzyciem urzadzenia przenosnego

transakcja zblizeniowa /
transakcja

transakcja z wykorzystaniem tokena przy uzyciu urzadzenia przeno$nego wyposazonego w
technologie NFC wykonana poprzez zblizenie urzadzenia do czytnika zblizeniowego

umowa

umowa konta lub umowa o karte kredytowg, zawarta pomiedzy klientem i Bankiem, na
podstawie ktdrej Bank wydaje karty ptatnicze
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urzadzenie przeno$ne

inne niz telefon lub tablet urzadzenie przenosne (np. zegarek, opaska itp., po angielsku ogdlnie
»wearable”), ktére po dodaniu tokena karty pozwala na transakcje zblizeniowe z
wykorzystaniem tokena zapisanego na tym urzadzeniu

uzytkownik

klient lub osoba wskazana przez klienta, ktérej zostata wydana karta

zablokowanie karty

czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu karty

zastrzezenie karty

nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie kartg

lll. Konfiguracja ustugi

Uzytkownik moze uruchomi¢ ustuge cyfrowego portfela za pomoca aplikacji dostarczanej przez dostawce cyfrowego portfela
na urzadzeniach przenosnych instalowanej na telefonie, tablecie lub podobnym urzadzeniu mobilnym uzytkownika.

Jesli uzytkownik nie zainstalowat aplikacji, ktéra umozliwia korzystanie z cyfrowego portfela danego dostawcy z
wykorzystaniem urzadzenia przenosnego na urzgdzeniu mobilnym, uzytkownik pobiera jg ze sklepu internetowego
dostepnego na danym urzgdzeniu mobilnym uzytkownika.

Warunkiem korzystania z ustugi cyfrowego portfela danego dostawcy jest:

a) utworzenie profilu na platformie dostawcy cyfrowego portfela,

b) jesli jest to wymagane przez dostawce - zdefiniowanie hasta, ktére umozliwia logowanie sie do cyfrowego portfela na
urzadzeniu przenosnym,

c) posiadanie urzagdzenia przenosnego z technologig NFC (np. zegarek, opaska),

d) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym uzytkownika aplikacji wymaganej przez dostawce cyfrowego portfela
umozliwiajacej dodanie karty do cyfrowego portfela na urzadzeniu przenosnym.

Korzystanie z ustugi cyfrowego portfela wymaga zapoznania sie przez uzytkownika z regulaminem oraz polityka prywatnosci
dostawcy oraz ich akceptacji. Administratorem danych uzytkownika jest dostawca cyfrowego portfela, ktéremu uzytkownik
przekazat samodzielnie swoje dane podczas rejestracji profilu wymaganego do korzystania z ustug dostawcy danego
cyfrowego portfela. Bank nie posredniczy w przekazywaniu tych danych.

W przypadku kart organizacji ptatniczej Mastercard dane osobowe uzytkownika w zwigzku z uzywaniem tokena mogga by¢
przekazywane i przechowywane przez Mastercard w Stanach Zjednoczonych Ameryki zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi
regutami korporacyjnymi Mastercard lub za pomocg innego, zgodnego z prawem, mechanizmu przekazywania danych, ktéry
zapewnia odpowiedni poziom ochrony na mocy RODO.

Uzytkownik zapewnia kompletnosé i rzetelnos¢ informacji przechowywanych w cyfrowym portfelu, podaje dane zgodne ze
stanem faktycznym oraz przestrzega zasad zawartych w regulaminie.

IV. Rejestracja karty

Korzystanie z ustugi cyfrowego portfela wymaga zarejestrowania karty na urzadzeniu mobilnym przy uzyciu aplikacji
dostarczanej przez danego dostawce cyfrowego portfela. Karta musi mie¢ wigczong funkcje ptatnosci zblizeniowych.

Rejestracja karty przebiega zgodnie z zasadami dostawcy cyfrowego portfela i wymaga podania danych karty (petny numer
karty, data waznosci, kod weryfikacyjny). Dostawca cyfrowego portfela moze wymagac podania réwniez innych danych.
Podanie danych karty jest niezbedne do wykonywania transakcji na urzgdzeniach przenosnych.

Rejestracja karty wymaga akceptacji regulaminu.

Bank umozliwia zarejestrowanie aktywnej karty uzytkownika z wykorzystaniem kodu 3D-Secure lub innej dostepnej metody
uwierzytelnienia opisanej na stronie internetowej Banku. Przy rejestracji karty z wykorzystaniem kodu 3D-Secure, po
poprawnym podaniu danych karty, Bank wysyta jednorazowy kod, ktéry stuzy do uwierzytelnienia uzytkownika w cyfrowym
portfelu. Bank wysyta kod 3D-Secure wiadomoscig tekstowg SMS na numer telefonu komérkowego uzytkownika
zarejestrowany w Banku do przesytania kodu weryfikacyjnego w ramach ustugi 3D-Secure.

Brak zarejestrowanego numeru telefonu dla ustugi 3D-Secure uniemozliwia zarejestrowanie karty z wykorzystaniem metody
uwierzytelnienia przy uzyciu kodu 3D-Secure.

Po uwierzytelnieniu uzytkownika i akceptacji regulaminu, generowany jest token. Token jest przypisany do karty na danym
urzadzeniu przenosnym.

Uzytkownik moze zarejestrowac dang karte na wielu urzgdzeniach przenosnych. Dla kazdego urzadzenia przenosnego
uzytkownika jest generowany oddzielny token przypisany do danej karty.
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Uzytkownik samodzielnie zarzadza swoim portfelem w ramach ustugi cyfrowego portfela, w tym dodaje i usuwa karty. Zakres
operacji w cyfrowym portfelu dostepnych z poziomu aplikacji ustala jego dostawca. Maksymalng liczbe kart, ktérg mozna
zarejestrowac w ramach cyfrowego portfela okresla jego dostawca.

Korzystanie z cyfrowego portfela nie powoduje zmian w ustawieniach karty, ktérg Bank wydat uzytkownikowi.

V. Wykonywanie transakcji przy uzyciu urzagdzenia przenosnego w ramach cyfrowego portfela

Cyfrowy portfel umozliwia wykonywanie transakcji zblizeniowych przy uzyciu urzadzenia przenosnego w punktach handlowo-
ustugowych i bankomatach, ktére akceptujg transakcje zblizeniowe Visa oraz Mastercard.

Transakcje w ramach cyfrowego portfela s3 wykonywane przy uzyciu tokena (nie sg wykorzystywane rzeczywiste dane karty).

Uzytkownik moze wykonywac transakcje do wysokosci salda dostepnego na rachunku, do ktérego wydana jest karta oraz do
wysokosci limitow tej karty. Zasady ustalania limitow karty zawiera regulamin obowigzujacy dla zarejestrowanej przez
uzytkownika karty danego typu.

Uzytkownik autoryzuje transakcje w ramach cyfrowego portfela poprzez zblizenie urzadzenia przenosnego, na ktérym
zarejestrowat karte, do czytnika zblizeniowego, po wyswietleniu kwoty transakcji. W zaleznos¢ od konfiguracji przyjetej przez
dostawce cyfrowego portfela, niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej przy uzyciu cyfrowego portfela na
urzadzeniu przenosnym, podanie kodu PIN karty moze nie by¢ wymagane.

Dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem urzadzenia przenosnego moze wymagac¢ wprowadzenia hasta do cyfrowego portfela
na urzadzeniu przenosnym. Po wprowadzeniu hasta, uzytkownik moze wykonywac¢ transakcje przez 24 godziny, jesli
urzgdzenie przeno$ne zachowuje ciggty kontakt z uzytkownikiem potwierdzajacy ,waznos¢” wprowadzonego hasta. Jesli
kontakt urzadzenia przenosnego z uzytkownikiem zostanie przerwany (np. uzytkownik Sciggnie zegarek z nadgarstka, co w
tym przypadku spowoduje przerwanie ciggtosci monitoringu tetna uzytkownika), wykonanie kolejnej transakcji wymaga
ponownego wprowadzenia hasta. Po uptywie 24 godzin od ostatniego wprowadzenia hasta — wykonanie transakcji wymaga
ponownego wprowadzenia hasta.

Niezaleznie od wymogu wprowadzenia hasta do cyfrowego portfela, wykonanie transakcji moze wymagac podania kodu PIN
karty.

W przypadku zarejestrowania w cyfrowym portfelu wiecej niz jednej karty, uzytkownik karty przed wykonaniem transakcji
moze wybrac karte, ktérg zamierza wykonac transakcje.

Uzytkownik moze wykona¢ transakcje z wykorzystaniem karty dodanej do cyfrowego portfela o ile karta jest aktywna i nie
uptynat okres jej waznos$ci oraz karta posiada wtgczong funkcje ptatnosci zblizeniowych.

VI. Optaty i prowizje

Bank nie pobiera optat za zarejestrowanie karty uzytkownika w cyfrowym portfelu.

Bank pobiera optaty i prowizje za transakcje wykonane kartg w ramach cyfrowego portfela zgodnie z obowigzujgca dla danej
karty tabelg optat i prowizji.

Punkt akceptujacy transakcje moze pobieraé optaty za transakcje wykonywane z wykorzystaniem cyfrowych portfeli, ktére sg
niezalezne od Banku i niezalezne od optat i prowizji Banku.

VIl. Zablokowanie i zastrzezenie karty, usuniecie karty z cyfrowego portfela

Zablokowanie czasowe karty przez uzytkownika lub Bank powoduje zablokowanie mozliwosci wykonywania transakcji karta
dodang do cyfrowego portfela. Odblokowanie karty przywraca mozliwosé wykonywania transakgji.

Zastrzezenie karty uniemozliwia wykonywanie transakcji tg kartg oraz powoduje usuniecie karty z cyfrowego portfela
(usuniecie tokendw tej karty ze wszystkich urzadzen przenosnych uzytkownika).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ karte z cyfrowego portfela z poziomu dedykowanej aplikacji dostawcy
danego cyfrowego portfela. Usuniecie karty w aplikacji powoduje usuniecie tokena na urzadzeniu przenosnym, ale nie wptywa
na status karty i mozliwos¢ wykonywania transakcji przy jej uzyciu poza cyfrowym portfelem.

Usuniecie karty z cyfrowego portfela nie powoduje anulowania wczesniej wykonanych transakcji za pomoca tego urzadzenia.



< CREDIT

— AGRICOLE

b)
c)

d)

Jesli uzytkownik zgtosi utrate, zniszczenie, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawniony dostep lub nieuprawnione uzycie
urzadzenia przenosnego, na ktérym znajduje sie token, Bank zastrzeze karte (co spowoduje usuniecie tokena tej karty na
urzadzeniu przenosnym).

Bank ma prawo zablokowa¢ korzystanie z cyfrowego portfela na urzgdzeniach przenosnych:

a) w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczeristwem korzystania z ustugi,

b) w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty w ramach cyfrowego portfela, umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji lub wykorzystywania cyfrowego portfela do dziatan przestepczych,

c) w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczenstwa uzytkowania karty w ramach cyfrowego porftela okreslonych w
regulaminie,

d) w przypadku zablokowania/zastrzezenia karty przez Bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie obowigzujgcym dla
zarejestrowanej przez uzytkownika karty danego typu.

VIIl. Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz rejestracja karty w cyfrowym portfelu,

b) zachowania niezbednych srodkdw ostroznosci i nalezytej starannosci, aby zapobiec utracie, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionemu uzyciu urzadzenia przenosnego z zarejestrowang kartg w cyfrowym portfelu, nieuprawnionemu
dostepowi do aplikacji dostawcy cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym uzytkownika lub utracie danych z tych
aplikacji,

c) nieudostepniania urzgdzenia mobilnego uzytkownika z zainstalowang aplikacjg stuzgcg do zarzgdzania cyfrowym portfelem
danego dostawcy oraz urzadzenia przenosnego z zarejestrowang kartg w cyfrowym portfelu i hasta do cyfrowego portfela
osobom nieuprawnionym,

d) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego
uzycia urzadzenia mobilnego uzytkownika z zainstalowang aplikacjg stuzacg do zarzadzania cyfrowym portfelem danego
dostawcy oraz urzadzenia przenosnego z zarejestrowang kartg w cyfrowym portfelu,

e) niezwtocznego zgtoszenia do Banku faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do korzystania z aplikacji
dostawcy cyfrowego portfela albo nieuprawnionego uzycia tej aplikacji,

f) aktualizacji danych osobowych uzytkownika.
IX. Zmiana regulaminu

Bank moze zmienic regulamin bez koniecznosci zawarcia z klientem aneksu do umowy tylko z waznych przyczyn:

Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do umowy lub
regulaminu?

Bank wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt albo Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg zasady

rozszerza dotychczasowy zakres ustugi/produktu. dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
zakres ustugi/produktu.

Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu. Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Wzgledy bezpieczenstwa korzystania z ustugi/produktu. Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia,
ktére dotyczg zakresu lub sposobu $wiadczenia
ustugi/produktu, badz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis $rodkdow bezpieczenstwa, jakie
podejmuje Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi
przestrzegac klient.

Podmiot trzeci, ktéry uczestniczy w dostarczaniu ustugi lub Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,

produktu, zmienia sposéb dziatania tej ustugi/produktu, przestaje usuniete zostang postanowienia, ktére dotycza

uczestniczy¢ w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej

umowe z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy. ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej
ustugi/produktu.
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f)

g)

Modyfikacja systemoéw informatycznych w zwigzku z:

=  rozwojem technologicznym,

=  wymaganiami organizacji ptatniczych stawianymi
wydawcom  kart oraz operatorom  bankomatéw,
wptatomatow, terminali ptatniczych lub innych urzadzen,
ktore stuzg do dokonywania transakcji ptatniczych i innych
ustug z wykorzystaniem tych urzadzen,

= zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére
wplywajg na ustugi Swiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez klienta,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy.

Stwierdzenie oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub
niescistosci, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy.

Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie rekomendacji,
zalecen, stanowisk przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku,
jesli zmiany te:

=  wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki klienta lub Banku,

=  zobowigzujg lub uprawniajg Bank do zachowania innego niz
zapisane w umowie lub regulaminie,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy.

Organy nadzorujgce dziatalno$é Banku to:

=  Komisja Nadzoru Finansowego,

=  Rzecznik Finansowy,

=  Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

=  Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

=  Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

= inne organy i instytucje, ktére w przysztosci moga
nadzorowac dziatalnos¢ Banku.

Zmienione zostang postanowienia, na ktére maja
wptyw  wprowadzane  modyfikacje  systeméw
informatycznych.

Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie
wptywaja na zakres ustug oraz tresé¢ dotychczasowych
postanowienl, a majg na celu wytacznie poprawienie
tych omytek, bteddéw, luk lub niescistosci.
Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang
postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami,
zaleceniami lub stanowiskami.

Na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn Bank jednostronnie nie zmieni i nie usunie z regulaminu postanowien,
ktore zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne. Bank moze jednostronnie zmieni¢ lub usungac¢ z regulaminu
postanowienia uznane za niedozwolone, jesli obowigzek taki wynika z decyzji wydanych przez organy nadzorujgce dziatalnos¢
Banku.

Bank informuje klienta o proponowanych zmianach postanowien regulaminu nie pdzniej niz na 2 miesigce przed proponowang
datg ich wejscia w zycie.

Bank dostarczy klientowi informacje o zmianach na zasadach opisanych w umowie.

Klient najpdzniej dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie moze bez ponoszenia optat zgtosi¢ Bankowi sprzeciw
wobec zmian — woéwczas Bank usunie karty z cyfrowego portfela na urzadzeniach przenosnych.

Jesli klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian we wskazanym przez Bank terminie, oznacza to, ze wyrazit na
nie zgode.

Bank informuje klienta bez uprzedzenia, jesli:

a)
b)
<)

wprowadza do oferty nowgq ustuge lub produkt, z ktérych klient moze korzysta¢ dobrowolnie,

rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych klient moze korzysta¢ dobrowolnie,

zmienia nazwe ustugi lub produktu.
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X. Pozostate postanowienia

1. Obstuga uzytkownika, kanaty dostepu do rachunku, zasady zgtaszania reklamacji, zasady zgtaszania zastrzezenia karty (w
tym wynikajgce z utraty urzgdzenia mobilnego lub urzadzenia przenosnego) Bank wskazuje w regulaminie obowigzujgcym
dla zarejestrowanej przez uzytkownika karty danego typu.

2. Kazdy dostawca cyfrowego portfela moze zmienic:

a) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z aplikacji dedykowanych do zarzadzania cyfrowymi portfelami, w
tym rodzaje urzadzen mobilnych oraz urzgdzen przenosnych, na ktérych mozna korzystac z ustugi,

b) zakres swiadczenia ustugi cyfowego portfela, w tym wprowadzi¢ nowe sposoby rejestracji kart, korzystania z ustugi i
zasady autoryzacji transakcji w ramach ustugi,

c¢) nazwy handlowe swoich ustug i aplikacji.

3. Zmiany wprowadzane przez dostawce cyfrowego portfela sg niezalezne od Banku. Jesli wymagajg one zmiany regulaminu,
Bank zmodyfikuje jego tresc i poinformuje klienta o zmianach w terminie okreslonym w regulaminie, a jesli nie bedzie to
mozliwe — niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie zakresu ustugi.

4. Jesli dostawca danego cyfrowego portfela zawiesi lub wycofa ustuge, Bank uniemozliwi rejestracje kart i wykonywanie
dalszych transakcji w ramach cyfrowego portfela tego dostawcy. Zawieszenie lub wycofanie cyfrowego portfela danego
dostawcy nie wptywa na prawa i obowigzki Banku i klienta, ktére wynikajg z umowy.
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