REGULAMIN PROGRAMU
»Maksymalnie zakupowy”

1. Kto organizuje program

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tego programu. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koricu tego regulaminu.

Ve RN Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac¢ z karty

\

‘ i J kredytowej Visa Maxima oraz Mastercard Maxima.
N / Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Podstawowe zatozenia programu

1. Program obowigzuje od 17.03.2024 r. do 31.12.2024 r.
2. Mozesz zyskac¢ premie, gdy za towary lub ustugi zaptacisz kartg kredytowa Visa Maxima lub Mastercard Maxima.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w programie

W okresie obowigzywania programu zt6z wniosek o wskazang gtdwng karte kredytowg i zawrzyj z nami umowe
wybierajgc karte:

Visa Maxima Mastercard Maxima

4. Jak dziata program

1. Bedziemy nalicza¢ Ci premie za transakcje bezgotéwkowe zrealizowang tg kartg w czasie trwania programu
u partnerdw oraz punktach handlowo-ustugowych prowadzgcych dziatalnos$¢ sklasyfikowang w okreslonych branzach.

Petng liste partnerdéw oraz branz wraz z wysokoscig i warunkami zwrotéw znajdziesz w zataczniku na koncu tego
regulaminu.

‘// . \\‘ Do transakcji bezgotéwkowych zaliczamy réwniez te dokonane za pomocq ustug Google Pay, Apple Pay,
“\\ | /’ Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay i SwatchPAY! oraz transakcje dokonane za pomocq Twojej karty w

T Internecie.

2. Maksymalna taczna kwota premii naliczanej w danym miesigcu kalendarzowym wynosi:
a. 20zt dla abonamentu Podstawowego,
b. 30zt dla abonamentu Premium.

3. Maksymalna taczna kwota premii naliczanej w danym roku kalendarzowym wynosi:
a. 240 zt dla abonamentu Podstawowego,

b. 360 zt dla abonamentu Premium.

‘// . \\‘ Premie za dang ptatnos¢ wypfacimy na Twdj rachunek karty kredytowej w dniu jej zaksiegowania w
‘\\ | /;‘ nastepujqcy sposob:

~_

a. pomniejszymy wielkos¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub

b. powiekszymy nadptate w przypadku, gdy nie masz zadtuZenia.
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W przypadku zmiany wariantu abonamentu, premie na zasadach nowo wybranego abonamentu zaczniemy naliczaé
od kolejnego okresu rozliczeniowego Twojej karty, czyli od dnia obowigzywania nowo wybranego wariantu. Do tego
momentu premia naliczana bedzie wedtug zasad dla dotychczasowego wariantu abonamentu.

Jesli zmieniasz wariant abonamentu bierzemy pod uwage tgczng kwote wszystkich Twoich premii naliczonych do dnia
obowigzywania nowo wybranego wariantu zaréwno w danym miesigcu jak i roku kalendarzowym. Jesli maksymalna
taczna kwota premii przystugujgca dla nowo obowigzujgcego wariantu w danym miesigcu i roku kalendarzowym nie
zostata jeszcze przekroczona, premie bedziemy nalicza¢ nadal:
a. do osiggniecia przez Ciebie maksymalnej tgcznej kwoty premii przystugujgcej w danym miesigcu
kalendarzowym dla nowo obowigzujgcego wariantu,
b. nie dtuzej niz do osiggniecia maksymalnej tgcznej kwoty premii przystugujacej w danym roku kalendarzowym
dla nowo obowigzujacego wariantu.

Przyktad:

Zmieniasz wariant abonamentu z Premium na Podstawowy. Dodatkowo wiesz, Zze aktywnie korzystajqc
z karty w wariancie Premium Twoje premie byty od 7 miesiecy maksymalne, a w obecnym miesigcu
kalendarzowym do dnia zmiany wariantu abonamentu naliczone premie to tqcznie 10 zt. Od nowego
okresu rozliczeniowego, juz w ramach wariantu Podstawowego nadal aktywnie korzystasz z karty i
naliczamy Ci maksymalne kwoty fqcznej premii przewidziane dla tego wariantu, czyli jeszcze 10 zt
tgcznej premii za obecny miesigc kalendarzowy i 20 zt za kolejny. W ten sposéb osiggasz juz
maksymalng tgczng kwote premii naliczanej w danym roku kalendarzowym, poniewaz dla obecnie
posiadanego abonamentu Podstawowego wynosi ona 240 zt. Wkrdtce rozpoczyna sie nowy rok, limity
maksymalne odnowiq sie, wiec transakcje bedg ponownie premiowane, az do osiggniecia maksymalnej
tgcznej kwoty premii przewidzianej dla Twojego aktualnego wariantu abonamentu. Jesli w nowym roku
zZmienisz wariant abonamentu z Podstawowego na Premium ponownie bedzie Ci przystugiwata
maksymalna tgczna kwota premii miesiecznej 30 zf, do 360 zt za dany rok kalendarzowy.

6.

10.

Zaleznie od wartosci otrzymanej premii:

a. Jezelitaczna wartosc premii nie przekracza 2 000 zt, to premia ta jest wolna od podatku dochodowego od
0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Zwolnienie od podatku nie dotyczy premii otrzymanej przez Ciebie w zwigzku z prowadzong
pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg, stanowigcg przychdd z tej dziatalnosci.

b. Jezeli catkowita wartos¢ premii jakg otrzymasz w czasie obowigzywania umowy przekroczy 2 000 zt to zacznie
podlega¢ opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z art. 30 pkt. 1
ust. 4B Ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. Jako organizator programu obcigzymy Twdj
rachunek karty kredytowej wartoscig naleznego podatku a nastepnie przekazemy go do Urzedu Skarbowego.

Jezeli w trakcie trwania programu zmienig sie przepisy w zakresie zwolnienia od podatku dochodowego od oséb
fizycznych i zostanie wprowadzony obowigzek pobierania przez nas, jako ptatnika, zryczattowanego podatku
dochodowego, po wyptaceniu premii niezwtocznie obcigzymy rachunek Twojej karty kredytowej nalezng kwotg
podatku. Pobrany podatek zostanie przez nas odprowadzony do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Premie otrzymasz pod warunkiem, ze w dniu jej wyptaty Twoja umowa bedzie nadal obowigzywac.

Mozemy zmienic¢ zatgcznik z listg partneréw oraz branz w trakcie obowigzywania programu, a zmiana ta nie bedzie
zmiang regulaminu. Zmiana polegajgca na usunieciu partnera z listy moze mie¢ miejsce tylko z przyczyn niezaleznych
od banku oraz dla wykonania obowigzku, ktéry wynika z przepisow (np. zwigzku z wykonaniem obowigzkéw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).

O zmianie zatgcznika z listg partneréw oraz branz poinformujemy za pomocg wybranych srodkéw komunikacji: SMS,
e-mail, wiadomos¢ w CA24 eBank na minimum 5 dni przed zmiang listy.
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5. Kiedy mozemy wprowadzi¢ zmiany w regulaminie
1. Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w tym regulaminie w zakresie jaki jest bezposrednio zwigzany z
wprowadzang zmiang majacg wptyw na jego tresé, jezeli jest to wymagane potrzeba:
a. zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub produktu banku, ktére wptywa na funkcjonowanie
programu,

b. modyfikacjg systemoéw informatycznych ktére wptywajg na funkcjonowanie programu, jesli sktania nas do tego
rozwoj technologiczny, wymagaja tego od nas organizacje ptatnicze, aby zapewni¢ wykonywanie transakcji,

c. pfatnicza i innych ustug lub jesli nastgpita zmiana dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na
nasze ustugi lub zasady,

d. zmiang przepiséw prawa lub wydanie rekomendacji, zalecen lub stanowisk przez organy nadzorujace nasza
dziatalnos¢; jesli wptywajg ona na nasze i Twoje obowigzki,
e. poprawg oczywistych omytek, btedéw pisarskich, luk lub niescistosci.

2. O zmianie tresci regulaminu poinformujemy za pomocg wybranych srodkéw komunikacji: SMS, e-mail, lub na innym
trwatym nosniku z przynajmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

6. Kiedy uczestnictwo w programie wygasnie

W przypadku zakorczenia umowy o karte Twoje uczestnictwo w programie wygasnie, ale nie wyklucza to mozliwosci
skorzystania z programu w przypadku ponownego zawarcia miedzy nami umowy o korzystanie z Karty.

7. Jak mozesz ztozyc reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
—  telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
—  listem pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A,,
ul. Legnicka 48 bud. C-D,
54-202 Wroctaw lub adres naszej dowolnej placowki
—  osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
c. elektronicznie:
—  poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
—  za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
elektronicznego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
— naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
2. Co powinna zawierac reklamacja, abysmy mogli Ci jak najszybciej odpowiedzie¢?
Twoje dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
dokumenty potwierdzajgce Twoje stanowisko (jesli mozesz je zataczy¢, np. potwierdzenie wykonania
przelewu),
e. Twoje zastrzezenia i oczekiwania,
f.  podpis (jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jg podpisac)
3. Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
4. Czas rozpatrywania reklamacji
a. Odpowiedzi udzielamy jak najszybciej do:
- 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkéw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach pfatniczych
- 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

Qo0 oTo
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b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej
sytuacji wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne
opaznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢. Wtedy odpowiedz wyslemy maksymalnie do:

- 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkdw, ktére wynikajg
z ustawy o ustugach ptfatniczych
- 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. na pismie,
b. e-mailem na Twoj wniosek.

6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

8. Postanowienia koncowe

1.

Ten regulamin, Regulamin kart kredytowych Standard, Silver, Gold i Maxima, Tabele oprocentowania dla karty kredytowej
Maxima Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz Tabele oprocentowania dla karty kredytowej Maxima Credit Agricole Bank
Polska S.A. znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 (koszt potaczenia zgodny z taryfg Twojego
operatora) oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
Ustalamy Twojg zdolnos$¢ kredytowa, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz limit kredytowy,

b. wysokos¢ limitu kredytowego.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogdw formalnych.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C
D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1 023 607
600,00, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.
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Zatacznik do Regulaminu Programu ,,Maksymalnie zakupowy”

Wykaz partneréw oraz branz objetych Programem
»Maksymalnie zakupowy” w ramach sprzedazy premiowej

Obowiqzuje od 17.03.2024 r.

Marki oraz branze

Wysokos¢ zwrotu

Abonament Podstawowy

Abonament Premium

Kategoria i kod MCC

Nie dotyczy transakcji z

Sieé sklepéw Zabka 2% W abonamencie W abonamencie kategorii loterie i hazard (kod
MCC 9406)
H&M 2% W abonamencie W abonamencie -
RTV EURO AGD 2% W abonamencie W abonamencie -
Pyszne.pl 2% W abonamencie W abonamencie -
Booking.com 1% W abonamencie -
Dotyczy branz: Stacje
benzynowe, samoobstugowe
Stacje paliwowe 1% W abonamencie stacje benzynowe, sprzedaz
paliwa (kod MCC 5541, 5542,
5552, 5983)
Poza abonamentem
Dotyczy branzy: Linie lotnicze
Linie lotnicze 1% W abonamencie (kod MCC od 3000 do 3301,
3308, 4511)
, . . D zy: Taksowki
Taksowki 1% W abonamencie otyczy branzy: Taks6wkd

(kod MCC 4121)
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