REGULAMIN OTWARCIA KONTA W APLIKACJI MOBILNEJ

W tym regulaminie piszemy, jak podpisujemy i zawieramy umowe konta i umowe
CA24 w naszej aplikacji mobilne;j.

Jesli masz juz z nami umowe CA24, w tej aplikacji podpiszesz tylko umowe konta.

Zanim podpiszesz umowy, przeczytaj ten regulamin.

Gdy w regulaminie piszemy:

a) , Ty” (np. Ciebie, Twaj) — mamy na mysli osobe, ktdra chce poapisac umowe konta i umowe
CA24 w aplikacji mobilnej,

b) ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.,

¢) ,umowa” — mamy na mysli umowe konta i — jesli jeszcze jej nie masz — umowe CA24.

Czego potrzebujesz, zeby podpisa¢ z nami umowe konta i umowe
CA24 w aplikacji mobilnej

1. Zeby podpisa¢ umowe konta i umowe CA24, potrzebujesz:

a) wazny polski dowod osobisty — tradycyjny lub e-dowdd, czyli dokument
Z tzw. warstwa elektroniczna,

Wszystkie polskie dowody osobiste wydane od 4 marca 2019 roku majg
warstwe elektroniczng. Znajdujg sie w niej m.in. dane identyfikacyjne wiasciciela,
w tym jego zajecie biometryczne. Dokument jest bezstykowy, co oznacza,
@ Ze uzycie warstwy elektronicznej e-dowodu jest mozliwe po przytozeniu
dokumentu do czytnika (np. telefonu z funkcjg NFC). E-dowod ma zapisany
na pierwszej stronie specjalny numer CAN. Potrzebujemy go, Zeby skorzystac
Z elektronicznych funkcji dowodu (odczyt danych). CAN zabezpiecza rowniez
e-dowod przed odczytaniem danych przez osoby nieuprawnione.

b) polski numeru telefonu komorkowego,
c) e-mail,
d) telefon, ktéry ma:

»  system operacyjny Android w wersji co najmniej 6.0 z ustugami Google
lub Huawei albo system i0OS w wersji co najmniej 10.0,

» dostep do polskiej wersji sklepu z aplikacjami dla danego systemu
operacyjnego,
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» aparat fotograficzny o minimalnej rozdzielczosci 2 megapixele,

Nasza aplikacja poprosi Cie o uprawnienia do aparatu fotograficznego. Aplikacja
potrzebuje ich, Zeby zrobic krotkie nagranie Twojej twarzy i — jesli nie skorzystasz
Z mozliwosci elektronicznego odczytu danych z e-dowodu — zdjecia Twojego
dowoau osobistego.
» wigczong funkcje NFC — jesli masz e-dowdd i chcesz odczytac dane
elektronicznie,

» dostep do internetu i sieci telefonicznej,
» oprogramowanie, ktére pozwala wyswietli¢ pliki PDF.

eksponowane stanowisko polityczne lub jestes cztonkiem rodziny lub bliskim

@ Nie mozemy zawrzec z Tobg umowy przez aplikacje mobilng, jesli zajmujesz
wspofpracownikiem takiej osoby. W takiej sytuacji zapraszamy Cie do placowki.

Jak podpiszemy z Tobg umowe w aplikacji mobilnej

2. Gdy sktadasz wniosek w aplikacji mobilnej, przedstawiamy Ci oferte. Jesli przyjmiesz
oferte zgodng z tym regulaminem, oznacza to, ze zawarliSmy z Tobg umowe.

3. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie internetowej. Otrzymasz
go tez w kazdej naszej placowce.

4. Umowe na podstawie tego regulaminu zawieramy w postaci elektronicznej. Zgodnie
z prawem taka umowa ma te samg moc co umowa zawarta na pismie.

5. Umowe zaakceptujesz podpisem elektronicznym, ktorym jest jednorazowy kod.
Ten kod wyslemy Ci SMS-em. Wpiszesz go w aplikacji i zatwierdzisz przyciskiem
,Potwierdz”. W ten sposob ztozysz o$wiadczenie woli zawarcia umowy.

Podpis elektroniczny w postaci jednorazowego kodu stosujemy zgodnie z artykutem
@ 7 prawa bankowego. Ten przepis pozwala zawrzec umowe w postaci elektroniczney.
Skutek takiej umowy jest taki sam jak umowy zawartej na pismie.

6. Umowe zawieramy przez wymiane dokumentow, w ktorych sg oswiadczenia woli.
Polega to na tym, ze:

a) Ty przekazujesz nam umowe i karte klienta z wtasnym podpisem, ktorym jest
kod z SMS-a,

b) my odsytamy Ci te dokumenty z naszym podpisem, ktdrym jest kwalifikowana
pieczeC elektroniczna.

Kwalifikowana pieczec elektroniczna potwierdza zawarcie umowy i jest
dowodem na to, Ze dokument elektroniczny jest autentyczny, pochodzi
od nas i nikt go nie modyfikowat.

7. Gdy sktadasz wniosek o otwarcie konta:
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a) stosujemy metody i Srodki techniczne, dzigki ktorym wykrywamy i korygujemy
btedy w Twoich danych,

b) sprawdzamy, czy dane — ktore wprowadzasz — sg prawidtowe i spetniajg nasze
kryteria.

‘z [j Przyktad: Sprawdzamy m.in. format i liczbe znakow, np. czy kod pocztowy
wpisany jest w formacie: XX-XXX.

Jak otwierasz konto w aplikacji mobilnej — krok po kroku

8. Zainstaluj naszg aplikacje mobilng na swoim telefonie.
9. Wybierz ,,0tworz konto”.
10. W aplikacji podaj swoj numer telefonu i e-mail.

11. Zaznacz zgode na przetwarzanie danych biometrycznych. Poprosimy Cie o nig,
zeby potwierdzi¢ Twoja tozsamosc. Zgode mozesz wycofac w kazdym momencie.

12. Potwierdz swoje dane kodem, ktory otrzymasz od nas SMS-em.

13. Ustal hasto tymczasowe. Wykorzystasz je, jesli przerwiesz otwieranie konta,
a zechcesz do niego powrocic.

14. Wybierz, jak mamy odczyta¢ Twoje dane z dowodu osobistego, ktorych potrzebujemy,
zeby potwierdzi¢ Twojg tozsamosc:

a) odczytaj dane zblizeniowo (w tym zdjecie Twojej twarzy) z e-dowodu. Wpisz numer
CAN z dowodu osobistego. Nastepnie przytdz dowod do tylnej czesci telefonu, gdy
poprosi Cie 0 to nasza aplikacja i przytrzymaj do momentu, gdy potwierdzimy, ze
udato sie odczytac dane lub

b) w aplikacji zrdb zdjecia swojego dowodu osobistego.
15. Zrdb krotkie nagranie swojej twarzy.

Proces, w ktorym potwierdzamy Twojg tozsamosc na podstawie Twoich cech fizycznych,
to tzw. weryfikacja biometryczna. Korzystamy wtedy z wizerunku Twojej twarzy. Jesli
decydujesz sie na uzycie e-dowodu, weryfikacje biometryczng wykonamy uzywajgc
Zdjecia odczytanego elektronicznie z Twojego dowodu.

16. Gdy potwierdzimy Twojg tozsamos¢, mozesz kontynuowac otwieranie konta. Czasami
to potwierdzenie moze trwac dtuzej. Gdy sie zakonczy, poinformujemy Cie o tym.
Wyslemy wtedy wiadomos$¢ na Twoj telefon, tzw. powiadomienie push.

Jesli nie uda nam sie potwierdzic Twojej tozsamosci, nie bedziemy mogli poapisac z Tobg
umowy w aplikacji. Mozesz wtedy zawnioskowac o konto w naszej placowce.



REGULAMIN OTWARCIA KONTA W APLIKACJI MOBILNEJ

17. Wybierz rodzaj konta, karte do konta i ewentualng promocje.
18. Zapoznaj si¢ z regulaminem konta, tabelg optat i prowizji i tabelg oprocentowania
oraz regulaminem promaocji.

19. Przekaz nam inne dane, o ktore Cie poprosimy. Sg to przede wszystkim adresy oraz
pozostate informacje, ktorych zgodnie z prawem potrzebujemy, zeby podpisac z Tobg
umowe.

20. Kiedy podasz nam wszystkie dane, przygotujemy i wyswietlimy Ci w aplikacii
oraz wyslemy na Twoj e-mail komplet dokumentow. S to:

a) umowa konta z zatgcznikami,
b) umowa CA24, jesli jej wczesniej z Tobg nie podpisalismy,
c) Kkarta klienta.

na odlegtosc, w tym bankowosci internetowej, mobilnej, telefonicznej oraz

@ W umowie CA24 okreslamy zasady, na jakich korzystasz z ustug, ktore swiadczymy
powiadomiert SMS.

Karta klienta to dokument, w ktorym zapisujemy:

»  Twoje dane osobowe oraz teleadresowe,
»  Twoje zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym w celach

@ marketingowych.

Prezentujemy w nim tez:

» informacje o tym, jak przetwarzamy dane osobowe,
»  Sposob, w jaki realizujemy Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem tych danych.

21. Zapoznaj sie z tymi dokumentami. Jesli je akceptujesz, podpisz umowe i karte klienta.
Dokumenty podpiszesz facznie (w jednym pliku PDF)

Jesli zauwazysz btedy w dokumentach, ktore Ci wystalismy, nie poapisuj ich i zgtos
nam to jak najszybciej w CA24 Infolinia lub w placéwce.

22. Wyslemy Ci SMS-a z kodem, ktdrym podpiszesz umowe konta, karte klienta, a takze
— jezeli jeszcze jej nie masz — umowe CA24. Wprowadzisz ten kod w naszej aplikacji.

23. Sprawdzimy, czy wprowadzony kod byt prawidtowy. Jesli tak, podpiszemy umowe
i wyslemy jg na Twoj e-mail, a Ty mozesz aktywowac aplikacje mobilng i korzystac
z naszych ustug.
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Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

24. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacie.
25. Mozesz to zrobic:

Jak W jaki sposob

ustnie » osobiscie w dowolnej placwce

» telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019,
lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonow komorkowych)

pisemnie » listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub na adres dowolnej placowki

» osobiscie w dowolnej placowce
elektronicznie » przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;
» wewnetrzng pocztg w CA24 eBank

26. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktore pozwolg zidentyfikowac
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktdrej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Diatego:

a) z10z reklamacje jak najszybciey,

b) zamiesc w nigj:
»  Swoje imig i nazwisko,
»  swdj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,

@ » informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

»  Twoje zastrzezZenia,
»  Twoje oczekiwania,

¢) dofgcz dokumenty, ktdre pozwolg nam jg rozpatrzyc,

d) poapisz reklamacje, jesli sktadasz ja pisemnie.

Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowey.

27. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.

28. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych
od dnia, w ktorym otrzymalismy reklamacije.

29. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze si¢ wydtuzyc.
Wtedy poinformujemy Cie o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore
musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy. Bedzie
to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym otrzymaliSmy reklamacje.
30. Odpowiadamy na reklamacje:
a) napismie,
b) e-mailem na Twoj wniosek.
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31. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozyc
reklamacje.

32. Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz,
ze nie dopefniliSmy obowigzkow zwigzanych z reklamacjg, mozesz skorzystac
z pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

33. W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:
a) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,
b) Rzecznika Finansowego,
c) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

34. Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.

35. Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moga
sie zmienic. Przed ztozeniem wniosku sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie
internetowej podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, do ktorego kierujesz wniosek.

36. Dalej podajemy wysokosc¢ tych kosztow na 24.04.2023
37. Wniosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

38. Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu na dzien
zawarcia umowy nie przekracza 12 000 zi.

39. Za zlozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zapfaci¢ opfate arbitrazowg, ktora
wynosi 50 zt lub 20 z4, jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt .

40. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

41. Wniosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego
do Rzecznika Finansowego mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a,
00-695 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP.
42. Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu.

43. Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego nie musisz ptacic. Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego
0 przeprowadzenie postepowania polubownego musisz zaptaci¢ 50 zt. Mozesz ztozy¢
wniosek 0 zwolnienie z tej optaty.

44, Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl
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45. Wniosek o przeprowadzenie postepowania do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
ul. Pigkna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl
46. Sgd Polubowny bedzie prowadzi¢ postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.

47. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
co najmniej 500 zt oraz o prawa niemajgtkowe.

48. Za ztozenie wniosku do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz
zaptacic opfate, ktora wynosi:

a) za mediacje — 50 zi,
b) za uproszczone postepowanie arbitrazowe — 150 zt,

c) za postepowanie arbitrazowe zalezy od wartoSci przedmiotu sporu. Jesli wartosc
przedmiotu sporu wynosi do 50 000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci
przedmiotu sporu do 100 000 zt optata wynosi 500 zt, przy wartosci przedmiotu
sporu powyzej 100 000 zt optata wynosi 1 000 zt.

d) za postepowanie, ktore dotyczy praw o charakterze niemajgtkowym — 250 zt.

49. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_ polubowny_przy KNF

50. Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow.

51. Mozesz wystgpic¢ z pozwem przeciwko nam do sadu rejonowego lub sadu
okregowego, ktory jest wiasciwy:

a) dla naszej siedziby albo
b) dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowe;j,

c) dla miejsca wykonania umowy — dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem
umowy, ustalaniem jej tresci, zmiang, ustaleniem istnienia umowy,
wykonywaniem, rozwigzaniem lub jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Jak przetwarzamy dane osobowe

52. Administratorem Twoich danych jest Credit Agricole Bank Polska S.A.

53. Przetwarzamy Twoje dane, zeby zweryfikowac Twojg tozsamosc¢ i zawrzec¢ z Tobg
umowe.

54. Szczegotowe informacje, ktore dotyczg przetwarzania danych osobowych,
oraz sposob, w jaki realizujemy Twoje prawa, znajdziesz w karcie klienta
oraz na www.credit-agricole.pl/rodo.
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CA24:

» Infolinia » Strona internetowa

19 019 koszt wg stawki operatora Www.credit-ag ricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. | ul. Legnicka 48 bud. C-D | 54-202 Wroctaw
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