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Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach ubezpieczenia

Rodzaj informaciji Nr postanowienia z OWU

,Ubezpieczenie podréozy Maxima”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
. _ punkty: 12-30, 46-53
i innych Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytaczenia

odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty punkty: 13, 31-42
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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,Ubezpieczenie podrozy Maxima” jest grupowym ubezpieczeniem turystycznym, przeznaczonym dla osob,

ktore podrozujg lub zamierzajg podrézowac za granice.

L
! ) 5

ubezpieczeniowe;j.

Zgodnie z tym dokumentem (ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia lub OWU) udzielamy ochrony

T To jest Karol, ktéry wyjasnia trudniejsze zwroty i zagadnienia. Jego komentarze sa dodatkowym wyjadnieniem

i nie zastepuja petnego tekstu OWU.

Uwaga:
Gdy piszemy:

,bank” lub ,ubezpieczajacy”, ,my”,

mamy na mysli Credit Agricole mamy na mysli

Bank Polska S.A., ktéry zawart ubezpieczyciela, czyli Credit
Z nami umowe ubezpieczenia i Agricole Towarzystwo
optaca sktadke za Ubezpieczen S.A.
ubezpieczenie.

,ubezpieczony”,

mamy na mysli Ciebie, czyli
osobe, ktéra korzysta

z ochrony ubezpieczeniowe;.

Na ostatnich stronach OWU znajdziesz stownik. Gdy w OWU zobaczysz wyraz podkreslony przerywana linig

W OWU znajdziesz, miedzy innymi, informacje:
- kogo mozemy ubezpieczyé

- ile trwa ubezpieczenie

- w jakich sytuacjach wyptacamy $wiadczenie

- w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie zadziata

- jakie dokumenty bedg nam potrzebne do wyptaty

Pamietaj!

71 77 32 333 — zapisz go w telefonie,
aby skontaktowac sie z nami w razie wypadku

-
s ol
-

Przeczytaj uwaznie OWU, aby$ wiedziat, kiedy mozesz skorzysta¢ z ubezpieczenia.

o Na dole kazdej strony umiescilismy strzatke. Jesli w wersiji elektronicznej OWU naci$niesz na nia, przejdziesz do

spisu tresci.

Spis tresci:

KOGO MOZEMY OBUJAC OCHRONA?. ...ttt ettt see s et ettt e e s san s s et aents s aeeeseenen s s s eseesanenentneneees 4
CO UBEZPIECZAMY 7 ..ottt e et e e e e ettt e e ettt e e e s eeeeasteeeeaaseeeeanseeaeamseeeeanseeeeeansseeeesseeeeansseeeannseeesnsseaeaanseeeeannseeesannenenn 4
KIEDY CIE CHRONIMY 7 ..ottt ettt e et e e ettt e e sttt e e st e e e e neeeeaasaeeaeamseee e e nseeeeanseeaaeeasbeeeeansaeeeansaeeeansseeeeansseeesnnaeaeansseeennns 4
W JAKICH SYTUACJACH WYPLACIMY ODSZKODOWANIE ....... oottt et e et e saae e e sntaeaeennneeeeennees 4
LUB ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIE ASSISTANCE? .......oovioieoeeeeeeeeeee et ee et n et et s 4
TABELA 1 — ZaKres UDEZPIECZENIA. .......uviiiiiii ittt e ettt e e e e e ettt e e e e e et s e et aeeeeasaataeeeaaeeeasstsaseeaeeesaansnaneeaaeenan 5
KOSZTY LECZENIA | POMOGC ASSISTANCE ...ttt ettt et e e e et e e e st e e e saae e e e atbeeeeaneeee s amneeeeansneeennns 5
TABELA 2 — Opis SWIGOCZEN @SSISTANCE.......coi ittt et e e e e e e e st e e e e e e e e s st aeeeaaeeesastaaeeaaeeessnnsnaaeeeaeaaan 6
UBEZPIECZENIE BAGAZU ...ttt ee ettt e et ettt et et eae et et e s eseen et et eae et eseaneseteae et esesneseteseesetnnnanaas 7
UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA ODLOTU ..ottt sttt 8
KIEDY UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALAT ...ttt ettt e ettt e e ettt e e s aaae e e e ante e e e e sseeeeanseeaeansseeeaanseeesanseeeeansaeenanns 8
TABELA 3 — wylgczenia 0dpOWIEAZIAINOSCI .........eiiiiiiiii ittt b bt sae e sbb e s hb e e b e e s it e e nbb e e saneennne s 8
W JAKI SPOSOB MOZESZ PRZYSTAPIC DO UBEZPIECZENIA? ..ot 11
JAK SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA? ...ttt ettt et n et e nen e 11
ZASADY WYPLATY SWIADCZEN - JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE? ......oviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 12
OBOWIAZKI TWOUJE | UBEZPIECZAJACEGO ...ttt ettt ettt et e et e e emnt e e et e e e et e e e ennes 12
NASZE OBOWIAZKI ...ttt ettt ettt e ettt e e e a et e e e ae e e e ekttt e e am e et e e e emeeeeeaabeeeeenteeeeamseeeeanbeeeeeanbeeeeannneeesnnneeean 13
REKLAMAGUE ...ttt ettt e oottt e ettt e ookttt e e am ettt o4 ae et e e ambe e e e e mte e e e emseeee e R bt e e e amte e e e emneeeeenbeeeeantaeeesnneeeesanneeean 13
POSTANOWIENIA KONCOWE ..ottt ettt ettt ettt ettt n e ee et e e e e en s en st enee e e eeeeeeeeens 13
L A0 11T\ SR 14
OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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KOGO MOZEMY OBJAC OCHRONA?

assistance.
4. Jezeli Twoj bagaz podczas podrézy zagranicznej zostanie opdzniony, stracisz go, zostanie skradziony albo
zniszczony, a przejazd za granice odbywa sie srodkiem transportu publicznego, to zaptacimy Ci za to odszkodowanie.
5. Jezeli, w zwiazku z opéznieniem lub odwotaniem Twojego lotu, podczas podrézy zagranicznej w okresie
ubezpieczenia poniesiesz dodatkowe koszty, wtedy my je pokryjemy.

KIEDY CIE CHRONIMY?

6. Okres Twojego ubezpieczenia rozpoczyna sie: ¥ 3
a) nastepnego dnia po zawarciu umowy o karte kredytowg mozesz podrézowac dowolng ilos¢ razy ?‘
Maxima z abonamentem Premium albo w ciggu roku i bedziemy Cie chronic¢ —
b) z pierwszym dniem obowigzywania abonamentu Premium w kazdej z tych podrézy przez max 60 dni. ’ﬂ
- w przypadku zmiany abonamentu Pamigtaj o warunkach objecia ochrona.
i trwa przez 12 kolejnych miesiecy. Te— )

W tym czasie obejmujemy ochrong kazdg Twojg podréz zagraniczng, przez maksymalnie 60 dni.

7. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zdarzenia, ktére nastgpity w okresie Twojego ubezpieczenia w czasie 60 dni:

a) od momentu gdy przekroczysz granice kraju Twojego statego zamieszkania, optacisz kartg Maxima koszty
zorganizowanej imprezy turystycznej (biletu) — wycieczki, wczaséw, biletu na srodek transportu wykonywany przez
zaptacisz kartg Maxima za paliwo albo

b) od pierwszej transakcji karta Maxima poza granica kraju Twojego statego zamieszkania

w zaleznoéci od tego, ktéra z czynnoéci bedzie pierwsza.

8. W przypadku ubezpieczenia bagazu ponosimy odpowiedzialno$¢ od chwili przekroczenia granicy kraju Twojego
statego zamieszkania przy wyjezdzie, az do momentu powrotu do kraju Twojego statego zamieszkania przy powrocie.
9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia:
a) na terenie kraju Twojego statego zamieszkania,
b) po uptywie 60 dni podrézy zagranicznej.
10. Okres ubezpieczenia wygasa:
a) po 12 miesigcach, jezeli nie zostanie przedtuzony na kolejne 12 miesiecy,

e) z chwilg Twojej $mierci.
.Mozemy przediuzy¢ okres ubezpieczenia na kolejnych 12 miesigcy, pod warunkiem, ze bank optaci sktadke za kolejny
okres. Bank poinformuje Cie o wygasnieciu Twojej ochrony.

1

—_

W JAKICH SYTUACJACH WYPLACIMY ODSZKODOWANIE
LUB ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIE ASSISTANCE?

12. W tabeli numer 1 zostat wskazany zakres ubezpieczenia dla zdarzen, kiére mogg wystagpi¢ podczas Twojej podrozy
zagranicznej do 60 dni tej podrozy w okresie ubezpieczenia. Okreslilismy tez najwieksze kwoty, jakie mozemy wyptacic¢

w okresie ubezpieczenia. —
13. Ubezpieczenie dziata na terenie catego $wiata, oprécz: Zobacz tez wytaczenia w tabeli 3 H':‘
a) kraju Twojego statego zamieszkania, ' '_'
b) Iranu, Syrii, Korei Pétnocnej, regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki 0
Ludowej (terytoria Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Wenezueli,
Afganistanu, Kuby, Birmy (Mjanma), Biatorusi oraz Ros;ji.
OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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14. Abysmy mogli zorganizowaé¢ $wiadczenie assistance lub wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia, musimy
sprawdzi¢ czy spetnione sg warunki wyptaty $wiadczenia. Sprawdzimy to na podstawie dokumentéow,
o ktore poprosimy. Bedziemy rowniez sprawdzac czy nie zaszta zadna z sytuacji opisanych
w wytgczeniach odpowiedzialnosci, w punktach 31-42.

TABELA 1 — Zakres ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia

Zakres .
/ limit
KOSZTY LECZENIA
Koszty leczenia szpitalnego 50 000 zt
Pomoc ambulatoryjna 3 000 zt
Koszty leczenia dentystycznego 3000 z
Pomoc podczas podrézy zagranicznej
Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna Do limitu pomocy
ambulatoryjnej 3 000 zt
Przew6z medyczny do jednego z najblizszych szpitali bez limitu
Przew6z po zakonczeniu leczenia 5000 z
. L 5 dni
Zakwaterowanie na czas powrotu do zdrowia i sit Istandard hotelu ***/+**
. . . 1raz/5dni/
Natychmiastowa wizyta wskazanej osoby standard hotely **/****
Dostarczenie niezbednych lekarstw 500 zt
Powro6t dzieci pozostawionych bez opieki do kraju statego zamieszkania bez limitu
Transport zwlok 5000 zt
Pomoc administracyjna bez limitu
Powrét do miejsca statego zamieszkania bez limitu
Powrét do miejsca zatrudnienia bez limitu
Przekazanie pilnej wiadomosci bez limitu

Informacja podrézna — przejscia graniczne, szczepienia, adresy ambasad konsulatéw, itp.  bez limitu
Ubezpieczenie bagazu i opéznienia odlotu

Bagaz - op6znienie, utrata, kradziez, zniszczenie 1500 zt
Odlot - opdznienie 3 000 zt

KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE

15. Jezeli podczas swojej podrézy zagranicznej ulegniesz wypadkowi lub nagle zachorujesz i bedziesz musiat poddac sie
leczeniu, pokryjemy udokumentowane koszty leczenia, ktére byty niezbedne z medycznego punktu widzenia.

16. W ramach kosztéw leczenia, ochrona obejmuje takze:
a) leczenie szpitalne lub ambulatoryjne, ktére bedg udzielone w celu ratowania Twojego zycia, jesli dojdzie do

17. Jezeli podczas swojej podrozy zagranicznej, ulegniesz wypadkowi lub nagle zachorujesz i bedziesz potrzebowat
dodatkowej pomocy w czasie trwania podrozy zagranicznej, mozemy zorganizowac i pokry¢ koszty Swiadczen
assistance, ktore opisalismy w tabeli 2 — opis $wiadczen assistance.

18. W niektorych przypadkach pokryjemy rowniez ich koszt — takg informacje znajdziesz réwniez w tabeli 1.

19. Swiadczenia assistance organizujemy za posrednictwem Centrum Pomocy, ktore jest czynne catg dobe, we wszystkie
dni tygodnia.

20. Zeby zorganizowac¢ $wiadczenie assistance, musimy otrzyma¢ odpowiednie informacje. Wymieniamy je w punktach
44-45.

OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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TABELA 2 — Opis swiadczen assistance

Organizacja,
Opis swiadczenia i pokrycie

Swiadczenie

assistance .
kosztow

Informacja udzielimy Ci pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje, ktére podasz nam tak
i natychmiastowa przez telefon, a w razie potrzeby zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty lekarskiej,

pomoc medyczna  yq jimitu 3 000 zt, przewidzianego na pomoc ambulatoryjna.

Przewoéz zorganizujemy dla Ciebie i optacimy przew6z do jednego z najblizszych szpitali lub tak
medyczny innej placowki medycznej w przypadku, gdy doznasz urazu ciata wskutek

wybiera szpital.

Przewoéz po zorganizujemy dla Ciebie i optacimy, do limitu 5 000 zt, przew6z do miejsca tak
zakonczeniu Twojego przebywania, gdy zostaniesz wypisany z lokalnego szpitala, do ktérego
leczenia zostate$ wczesniej skierowany lub przewieziony. Udzielimy tego $wiadczenia pod

warunkiem, ze podréz taka bedzie mozliwa, zgodnie z opinig dotyczacg stanu

Zakwaterowanie zorganizujemy i optacimy Twoje zakwaterowanie (hotel i $niadanie), przez tak
na czas powrotu maksymalnie 5 dni, w hotelu o standardzie ***/****, do ktérego zostaniesz

do zdrowia i sit skierowany przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Pomocy w celu
(rekonwalescencii) powrotu do zdrowia i sit, bezpo$rednio po wypisaniu Cig ze szpitala.

Natychmiastowa Zorganizujemy, opfacimy i dostarczymy osobie, ktéra nam wskazesz, bilet na tak
wizyta wskazanej podr6z w samolotach w klasie ekonomicznej, w pociggach i autobusach w klasie 2

osoby z kraju Twojego statego zamieszkania do miejsca Twojego przebywania.

***/****

Pokryjemy tez koszty zakwaterowania tej osoby (hotel o standardzie
i $niadanie), przez okres maksymalnie 5 dni. Realizujemy to $wiadczenie tylko

Swiadczenia udzielamy raz w odniesieniu do jednego wypadku albo nagtego
zachorowania.

Dostarczenie wyslemy Ci niezbedne lekarstwa, przepisane przez lekarza, ktore nie sg dostepne organizacja
niezbednych w miejscu, w ktérym bedziesz przebywat, jezeli bedzie to konieczne wedtug lekarza i pokrycie
lekarstw Centrum Pomocy. kosztow
Mozemy tez zorganizowa¢ wizyte lekarskg w celu ustalenia i przepisania, wysylki
dostepnego leku zastgpczego, jesli lek pierwotnie przepisany okaze sie niedostepny. lekarstw
Koszty zakupu lekéw pokrywasz Ty. Koszty wysytki lekarstw lub organizacji wizyty
pokrywamy my, do limitu 500 zt.
Powrét do kraju zorganizujemy i optacimy powrét w samolotach w klasie ekonomicznej, tak
statego w pociggach i autobusach w klasie 2, do kraju statego zamieszkania dziecka
zamieszkania ponizej 15 lat, ktore podrozowato z Tobg w czasie wystapienia nieszczesliwego
dzieci wypadku lub nagtego zachorowania, wskutek ktorych musiates byé
pozostawionych hospitalizowany. Udzielimy tego $wiadczenia, je$li bilet nalezgcy do tego dziecka
bez opieki nie moze by¢ wykorzystany. Centrum Pomocy wybiera $rodek transportu.
Transport zwtok zatatwimy wszelkie formalnosci i pokryjemy koszty zwigzane z przewiezieniem tak
Twoich zwtok lub prochéw do miejsca pochoéwku w kraju Twojego statego
zamieszkania, do limitu 5 000 zt. Nie pokrywamy wydatkéw zwigzanych
z pogrzebem i pochowkiem.
Pomoc udzielimy Ci pomocy w przypadku gdy utracisz lub zostang Ci skradzione nie dotyczy

administracyjna niezbedne dokumenty podrézne: paszport lub inny dokument tozsamosci, wiza
wjazdowa, bilet lotniczy. Nasza pomoc bedzie polegata na udzieleniu Ci
niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopeic u
odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub
skradzionych dokumentow

OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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Organizacja,

Swiadczenie

assistance Opis Swiadczenia i If:skzrt)g:’e
Powrét do kraju w przypadkach: tak
statego a) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub smierci cztonka Twojej
zamieszkania rodziny

b) udokumentowanej przyczyny losowej powstatej w miejscu Twojego statego
zamieszkania

zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego nieplanowanego powrotu do kraju

mozesz z niego skorzysta¢. Podréz moze sie odby¢ samolotem w klasie

ekonomicznej, pociagiem i autobusem w klasie 2. Srodek transportu wybierze

Centrum Pomocy.

Powroét do miejsca  w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia (np. pozar, strajk, $mier¢ zwierzchnika, tak
zatrudnienia majgcego wplyw na dziatalnos$¢ firmy zatrudniajacej Cie) zmuszajacego Cie do
nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, zorganizujemy i pokryjemy
koszty Twojego nieplanowanego powrotu, pod warunkiem, ze masz bilet powrotny i
nie mozesz z niego skorzysta¢. Podr6z moze sie odby¢ samolotem w klasie
ekonomicznej, pociggiem i autobusem w klasie 2. Srodek transportu wybierze
Centrum Pomocy.

Przekazanie pilnej  Jesli bedziesz sobie tego zyczy¢, przekazemy pilng wiadomos¢ telefonicznie lub nie dotyczy
wiadomosci mailowo osobie, ktérg wskazesz.

Informacja Jesli bedziesz sobie tego zyczy¢, udzielimy Ci przez telefon informacji o warunkach nie dotyczy
podrézna pogodowych na drogach, procedurach zwigzanych z wyjazdem za granice,

niezbednych szczepieniach, czasie oczekiwania na przejsciach granicznych,
lokalizacji ambasad i konsulatow.

UBEZPIECZENIE BAGAZU

21. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy rzeczy wchodzace w sktad Twojego bagazu podréznego, podczas Twojej
podrézy zagranicznej w okresie ubezpieczenia do 1 500 ztotych, w sytuacjach gdy:
a) bagaz ten znajduje sie pod Twojg opiekg podczas podrozy srodkiem zobacz, jak powinien by¢

transportu publicznego, zabezpieczony bagaz
b) powierzyte$ swoj bagaz przewoznikowi zawodowemu na podstawie
dokumentu przewozowego,
c) oddate$ swoj bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu, =
d) zostawite$ swoj bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,
e) zostawite$ swoéj bagaz w zamknietym pomieszczeniu, ktére zajmujesz
w miejscu zakwaterowania, z wyjatkiem namiotu.

22. Odszkodowanie wyptacimy Ci w sytuacji, gdy podczas podrozy zagranicznej utracisz swoj bagaz albo zostanie on
zniszczony lub uszkodzony z powodu:
a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz upadku pojazdu powietrznego,
b) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami powyzej,

c) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

bagaz przed kradziezg,
e) kradziezy z wtamaniem lub rabunku, jesli zostaly zgtoszone organom $cigania,

do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.
23. Kwote odszkodowania ustalimy na podstawie dokumentéw, ktére nam przekazesz i ktére potwierdzg wartos¢
przedmiotéw wchodzgcych w sktad utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego bagazu. Uwzglednimy rowniez
zuzycie tych przedmiotow do dnia szkody.
24. Jezeli nie masz dokumentow, ktore potwierdzg warto$¢ bagazu, wysoko$¢ odszkodowania okreslimy wedtug:
a) cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo n

OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1
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b) kosztow naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy nie mogg przekracza¢ kosztow zakupu nowego przedmiotu.
Wysokos$¢ kosztéw naprawy musisz potwierdzi¢ rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg wedtug przecietnych cen
z zaktadow ustugowych. Warto$¢ ta nie moze przekraczac wartosci ubezpieczonego przedmiotu.

25. Jezeli Twoj bagaz lub rzeczy osobiste powierzytes liniom lotniczym za pokwitowaniem i te linie lotnicze nie dostarcza
Ci Twojego bagazu przez czas diuzszy niz 4 godziny od chwili, gdy dotrzesz do celu podrézy, wyptacimy Ci
odszkodowanie.

26. Wysoko$¢ odszkodowania bedzie réwna:

a) wydatkom jakie ponioste$ na zakup artykutéw niezbednych do kontynuowania podrézy, tj. artykutdéw spozywczych,
napojow bezalkoholowych, podstawowej odziezy oraz przyboréw toaletowych na Twoj wytaczny uzytek, za ktére
dostarczysz nam rachunki,

b) 250 ztotych za kazdg kolejng, petng godzine opdznienia dostarczenia bagazu.

27.tgczne odszkodowanie z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu nie moze przekroczy¢ 1 500 ziotych.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA ODLOTU

28. Ubezpieczamy ryzyko poniesienia przez Ciebie kosztow w zwigzku z:
a) opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego,
b) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego, ktére zostato spowodowane
trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii lotniczych lub usterkami samolotu,
c) zakazem wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwacji lotu,
d) opédznieniem lotu przesiadkowego, ktére powodowaé bedzie, ze nie zdgzysz na pézniejsze potaczenie lotnicze.
29. W przypadku, gdy zajdzie ktdéras z wymienionych wyzej sytuaciji:
a) zwrocimy niezbedne wydatki, ktére poniesiesz na zakup artykutéw spozywczych, napojow bezalkoholowych,
podstawowej odziezy oraz przyboréw toaletowych na Twéj wytaczny uzytek, a ktore nie zostang pokryte przez

b) wyptacimy Ci 250 zlotych za kazda kolejna, petng godzine opéznienia, gdy opdznienie przekroczy cztery godziny.
tacznie z tytutu opdznienia lotu mozemy wyptaci¢ maksymalnie 3 000 ztotych.

30. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas podrézy zagranicznej pod warunkiem, ze przejazd za granice odbywa
sie Srodkiem transportu publicznego. Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

KIEDY UBEZPIECZENIE NIE ZADZIALA?

31. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i spos6b wykonania ustug i szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonanymi ustugami
assistance w trakcie podrozy za granicg, ponosza za kazdym razem bezpos$redni ich wykonawcy.

E Rodzaj W jakich sytuacjach nie zadziata lub czego nie dotyczy ubezpieczenie?
ubezpieczenia

: WSZYSTKIE 34. Nie zwrécimy kosztéw, ktére poniesiesz, bez powiadomienia i uzyskania zgody Centrum

35. Nie odpowiadamy za to, ze udzielenie Swiadczenia assistance op6zni sie z przyczyn

' zewnetrznych niezaleznych od nas ani Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych),

_ ktore moga powodowac niedyspozycyjnosc ustugodawcow realizujgcych dane Swiadczenia.

i 36. Nie odpowiemy za zdarzenia:

: - zaistniate w wyniku rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, atakéw terroryzmu, strajkéw, aktow
terroru i na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym,
- powstate wskutek skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego.
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KOSZTY 37. Nie bedziemy odpowiada¢ w zakresie ubezpieczenia kosztdéw leczenia i pomocy assistance, i
. LECZENIA jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do Twojej podrézy albo gdy przed :
i | POMOC wyjazdem za granice istnialy wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie !

ASSISTANCE leczeniu w warunkach szpitalnych.
5 38. Nie bedziemy odpowiadac¢ za koszty leczenia i pomocy assistance:
: a) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia Ci stanu zdrowia, w ktérym bedzie
mozliwy powr6t albo transport do miejsca Twojego statego zamieszkania albo do placowki
b) zwigzane z leczeniem w s_a_na;o_ri_um_, kar_a;:j_am_i \_N_d_o_rr;e;c_h_vs_/y_poczynkowych albo
osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, fizjoterapia, helioterapia, zabiegami ze
wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;
c) ktére byly spowodowane tym, ze nie zastosowates$ sie do zalecen lekarza prowadzgcego
d) gdy zdaniem lekarza prowa_d_zé;ég_o_rﬁar;;nt rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do

profilaktyczn_yr_n_i; ________
h) zwigzane z podrézami zagranicznymi, ktérych celem byto odbycie leczenia;

k) ktére dotyczg leczenia wad wrodzonych;

I)  ktére powstaty na skutek chorob przenoszonych drogg pitciowa, AIDS lub zakazenia
wirusem HIV;

m) ktére wynikajg z niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych sg wymagane takie zabiegi;

n) zwigzane z cigza i wszelkimi jej konsekwencjami po 32 tygodniu cigzy,

0) zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania Twojego
zycia albo zdrowia i ktorego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na
terytorium ktérego zabieg jest dokonany;

p) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem albo leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane
z zakupem $rodkow antykoncepcyjnych;

gq) spowodowane zdarzeniami powstatymi po spozyciu alkoholu, a takze po uzyciu
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych,
substancji psychoaktywnych, lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

r) powstate wskutek zdarzen spowodowanych umysinie przez Ciebie albo osoby, z ktorymi
pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym lub spowodowanych wskutek Twojego
razgcego niedbalstwa (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku Twojego razacego
niedbalstwa odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznoéci);

s) powstate wskutek Twojego samookaleczenia, usitowania lub popetnienia samobojstwa;

t) powstate wskutek zdarzen wynikajacych z popetienia albo usitowania popetnienia przez
Ciebie przestepstwa;

u) powstate wskutek Twojego udziatu w bojkach, chyba ze byly to dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

v) powstate na skutek Twojego uczestnictwa w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
albo pasazer wszelkich pojazdow silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych
i testowych jak i skutkéw wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

w) zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedacego

X) zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane; :

y) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktorych obowigzuje zakaz poruszania sie; G
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z) wynikajgce z dziatania wbrew prawu krajowemu miejsca zdarzenia oraz regulacjom
prawnym wtadz lokalnych;
aa) wynikajgce z uprawiania sportébw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
bb) wynikajgce z zabiegow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;
cc) wynikajgce z nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli miaty wptyw na
powstanie szkody;
dd) prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien lub prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;
ee) powstate na skutek Twojego uczestniczenia w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd probnych
i testowych, jak i skutkéw wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;
i ff) zwiazane z uprawianiem mieszanych sztuk walki (MMA).
i 39. Nie bedziemy odpowiada¢ za koszty leczenia ani pomoc assistance, ktorych koniecznosé
5 powstata jako nastepstwo zdarzen zwigzanych z:
a) wykonywaniem pracy fizycznej;
b)  uprawianiem sportow wysokiego ryzyka tj. alpinizm, wspinaczka skatkowa i gorska,
speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, jazda quadami,
jazda konna, pilotowanie samolotéw motorowych, skoki spadochronowe, biegi
diugodystansowe powyzej 5 km, triathlon, narty wodne, wakeboarding, nurkowanie ze
specjalistycznym sprzetem (takze na bezdechowym oddychaniu), rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach goérskich, surfing, windsurfing, kitesurfing, sporty motorowe
i motorowodne, motocross, kolarstwo goérskie, downhill, mountainboard, skoki narciarskie,
freeskiing, heliskiing, heliboarding, BASE jumping, street luge, skoki na gumowej linie,
parkour, sztuki walki, udziat w polowaniu na zwierzeta, udziat w wyprawach do miejsc :
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub naturalnymi takimi jak:
pustynia, wysokie gory (géry powyzej 3000 m n.p.m. od podstawy do najwyzszego :
szczytu), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub zasniezone wymagajgce uzycia
sprzetu asekuracyjnego;
c) wyczynowym uprawianiem sportu, tj. regularne i intensywne treningi, a takze udziat
w zawodach lub imprezach oraz zgrupowaniach kondycyjno-treningowych, takze w ramach
przynaleznosci do amatorskich klubéw sportowych, stowarzyszer i organizaciji sportowych;
40. Nie odpowiadamy za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne. 5
41. W przypadku organizacji zakwaterowania, nie pokryjemy innych kosztéw (np. minibarek) niz
koszty podstawowe wynikajgce z zagwarantowania noclegu oraz koszty $niadan.

42. Ubezpieczenie nie obejmuje:

UBEZPIECZENIE a) utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia bagazu:
i BAGAZU - spowodowanego przez Ciebie, osobe, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢ lub cztonka
5 5 Twojej rodziny,

- zaistniatego podczas przeprowadzki,

- pozostawionego bez opieki z wytgczeniem sytuacji, gdy ulegniesz wypadkowi lub nagle
zachorujesz i nie bedziesz mie¢ mozliwosci zaopiekowac sie bagazem i zabezpieczy¢
go przed kradzieza,

- zaistniatego na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub
inne wtadze panstwowe,

- bedacego nastepstwem zwyktego uzytkowania,

- wynikajgcego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujgcych sie
w ubezpieczonym bagazu.

b) kradziezy z wtamaniem lub rabunku, ktérych nie zgtosisz na Policje w ciggu 48 godzin od ich
wystgpienia lub od czasu, gdy sie o nich dowiesz, a takze w przypadku braku dokumentow
potwierdzajgcych takie zgtoszenie.

c) nastepujgcych przedmiotow:

- wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletow podréznych, bonéw
towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papierow wartosciowych,

- wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego,

- $rodkow transportu z wyjatkiem wozkdw dzieciecych i inwalidzkich,

- czeséci zamiennych i akcesoribw samochodowych, przedmiotéw stuzgcych do umeblowania
samochodow typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow,

- sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotow

i narzedzi, ktére stuzg do wykonania pracy, o
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- sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, gier wideo i akcesoridéw, urzgdzen tgcznosci,

- instrumentdéw muzycznych, dziet sztuki, antykdw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych, futer,

- okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych

e e ——
aparatow medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego, Iwrdé uwage jokich przedmiotow
sprzetu medycznego i lekarstw, nie obejmuje ubezpieczenie bagazu!

- towaréw i artykutéw spozywczych,
- mienia przesiedlenczego,

- paliwa napedowego, H"-
- wszelkiego typu uzywek np. papieroséw i alkoholu, qe oF
A 4

- przedmiotéw w iloSciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe,

- tatwo tlukacych sie przedmiotow - szczegdlnie
wyrobdéw glinianych, przedmiotéw ze szkta,
porcelany, marmuru.

JAK SKORZYSTAC Z UBEZPIECZENIA?

B
44. Jesli wydarzy sie nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, zaostrzenie Tych informagii bedziemy potrzebowad,
choroby przewlekiej, opoznienie odlotu albo zagubienie lub uszkodzenie Zeby udziglic Cf pomacy
. — ==

bagazu masz obowigzek:

a)

b)

9)

poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarza —

-~
jak najszybciej poinformowac nas o zdarzeniu, dzwonigc na numer telefonu: g
e 7177 32 333 (potgczenie z zagranicy) albo T
e« 801 300 515 (potaczenie z Polski)
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia zdarzenia. Jesli to niemozliwe, w ciggu 14 dni od momentu, gdy stanie sie to
mozliwe.
W przypadku dzieci zawiadamia nas opiekun prawny dziecka. Przy zgtoszeniu szkody podaj te informacje:

- Twoje imie, nazwisko, PESEL

- Twoj adres zamieszkania

- numer telefonu, pod ktérym mozemy skontaktowac sie z Tobg

- opis zdarzenia, obrazen i oczekiwanej pomocy

dostarczy¢ nam odpowiednie dokumenty, o ktore poprosimy w celu zbadania czy mozemy zrealizowac
Swiadczenie z ubezpieczenia.

45. Poza obowigzkami wymienionymi w punkcie 44, nalezy dotgczy¢:

a)

w przypadku ubezpieczenia bagazu nalezy dolaczyé wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
z okresleniem ich:
o wartoéci,
o roku ich nabycia,
o cech identyfikacyjnych oraz
o wszelkich dokumentdw i wyjasnien dotyczacych okolicznoéci, charakteru i rozmiaru szkody,
a w szczegolnosci:

OWU Ubezpieczenie podrézy Maxima MAX-2024-V1

Strona 11z 15



2 CREDIT AGRICOLE ;
2 UBEZPIECZENIA @

Jaki dokument? Co powinien dokument zawiera¢?

o kopia oswiadczenia o opdznieniu bagazu, ztozonego o przyczyne opOznienia,
przez linie lotnicza, o ilos¢ godzin opoznienia,

o numer lotu oraz miejsce, w ktérym opd6znienie
wystgpito

o zgtoszenie zaginiecia bagazu u przewoznika (wraz z o wyszczegblnienie utraconych przedmiotéw oraz
oryginatem biletu) o podanie ich ilosci, rodzaju i wartosci,

o zaswiadczenie miejscowej policji o kradziezy, rozboju o wyszczegblnienie utraconych przedmiotéw oraz
lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem o podanie ich ilosci, rodzaju i wartosci

o zgtoszenie zaginiecia lub zniszczenia bagazu u o wyszczegolnienie utraconych przedmiotéw oraz
kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu o podanie ich ilosci, rodzaju i wartosci
lub innego miejsca pobytu

o pisemne potwierdzenie odpowiednich wtadz o o wyszczegOlnienie utraconych przedmiotéw oraz
zaistniatej szkodzie o ichilosci,

o rodzaj i warto$¢ (w razie catkowitego lub
cze$ciowego zniszczenia lub zaginiecia
przedmiotéw wskutek zdarzen losowych albo
akcji ratowniczej)

o oryginaty lub kopie rachunkéw za zakup niezbednych
artykutéw koniecznych do kontynuowania podrézy

b) w przypadku opéznienia odlotu:

Jaki dokument? Co powinien zawieraé¢?

o przyczyne opdznienia,

o ilo$¢ godzin op6znienia,

o numer lotu

o miejsce, w ktorym opdznienie wystagpito

kopia oswiadczenia o op6znieniu odlotu ztozonego przez
linie lotniczg zawierajgcego

oryginaty lub kopie rachunkéw za niezbedne artykuty = o nazwe i cene artykutu
konieczne do kontynuowania podrézy

ZASADY WYPLATY SWIADCZEN - JAK WYPLACAMY SWIADCZENIE?

46. Gdy poinformujesz nas o zdarzeniu, bedziemy ustalaé, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje takie
zdarzenie i czy mozemy wyptacié pienigdze z ubezpieczenia. Poinformujemy Cie, jakie dokumenty bedg nam
potrzebne. Informacje te wyslemy na piSmie lub w inny sposob, na jaki sie zgodzisz.

47. Nalezne Ci pienigdze wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym otrzymamy powiadomienie o zdarzeniu objetym
ochrong. Swiadczenia assistance zrealizujemy jak najszybciej to mozliwe.

48. Jesli w ciggu 30 dni od powiadomienia nas o zdarzeniu nie wyptacimy pieniedzy, zawiadomimy Cie o przyczynach
braku wyptaty.

49. Jesli mamy watpliwosci czy powinnismy wyptaci¢ catos¢ $wiadczenia albo jego czes$¢, w ciggu 30 dni od otrzymania
powiadomienia o wypadku, wyptacimy te cze$¢ Swiadczenia, do ktdrej nie mamy zastrzezen. Pozostatg czesé
wyptacimy do 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannos$ci — wyjasnimy nasze watpliwosci.

50. Jesli zdecydujemy, ze nalezy Ci sie tylko cze$¢ Swiadczenia lub wyptata w ogole sie nie nalezy, poinformujemy Cie
o tym. Uzasadnimy tez naszg decyzje.

51. Mozemy odmowic realizacji Swiadczenia lub wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub jg wstrzymac, jesli nie otrzymamy
wszystkich potrzebnych do tego dokumentow.

52. Jesli przy przystepowaniu do ubezpieczenia zataisz informacje lub podasz nam nieprawdziwe informacje, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére wynikajag z zatajenia lub podania nieprawdziwych informac;ji.

53. Swiadczenia dla 0s6b i instytucji udzielajgcych pomocy medycznej za granicg, wyptacimy w walucie obowigzujgcej
w danym panstwie. Swiadczenia za op6znienie/utrate/zniszczenie bagazu czy odlotu, wyptacimy Tobie w ztotych.
Przeliczymy je z walut, w ktérych ptacite$ na ztote wedtug kursu opublikowanego przez Narodowy Bank Polski
w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia powstania szkody.

OBOWIAZKI TWOJE | UBEZPIECZAJACEGO

54. Jesli zmienig sie informacje, o ktore pytaliSmy Cie przy przystepowaniu do ubezpieczenia, musisz nas jak najszybciej
o tym powiadomic. Dotyczy to réwniez Twoich danych osobowych, adresowych lub kontaktowych.
55. Mozesz nas powiadomi¢ bezposrednio lub przez bank. o
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56. Jesli dojdzie do zdarzenia objetego ochrong w ramach tych OWU, masz obowigzek zapobiega¢ w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie strat i dgzy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia oraz postepowac tak, jak zapisaliSmy w OWU.
57.Bank, jako ubezpieczajgcy musi:
a) doreczy¢ warunki umowy osobom, ktére chcg przystapi¢ do umowy ubezpieczenia,

f)  nanaszg pro$be przekazywac¢ nam badz ubezpieczonym dokumenty, ktére sg niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy.
58. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji pomiedzy nami a Tobg jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszczamy, aby byta w jezyku angielskim, ale mozemy wymagac¢ ich ttumaczenia na polski. Wtedy ttumaczenie
dokumentu na polski musi by¢ przeprowadzone przez ttumacza przysiegtego.

NASZE OBOWIAZKI
59. Musimy:

a) wywigzywac sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikajg z umowy pomiedzy nami

b) przekazywaé bankowi informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy

c) informowaé Ciebie o tym, ze wystapily zdarzenia objete naszg ochrong, jesli te zdarzenia zgtosita do nas inna
osoba.
REKLAMACJE

60. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na temat Swiadczonych przez nas ustug. Mozesz je ztozyé:
a) pisemnie - na nasz adres:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub na adres banku:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29;
b) e-mailem na adres: reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;
c) podczas rozmowy telefonicznej, pod naszym numerem telefonu 801 300 515,
d) osobiscie w naszej siedzibie,

61. Mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz ztozy¢ wniosek do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow.

62. Reklamacje muszg by¢ ztozone tak, abySmy mogli zidentyfikowa¢ osobe, ktora jg wnosi oraz przedmiot reklamacji.

63. Odpowiemy na reklamacje na pi$mie lub na innym trwatym nosniku. Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacije,
mozemy przekaza¢ odpowiedz pocztg elektroniczna.

64. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej to jest mozliwe, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym je
otrzymamy. W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji w ciggu 30 dni,
poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta o:

a) przyczynie opdznienia,
b) nowym terminie naszej odpowiedzi.
taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od daty, kiedy otrzymaliSmy reklamacje.
Do zachowania terminu wystarczy, ze wy$lemy odpowiedz przed jego uptywem.
65. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE n
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66. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia pomiedzy Tobg i nami powinny mie¢ forme pisemna.
67.Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy zawartej zgodnie z tymi OWU, mozna ztozy¢ do sadu:
a) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogodlnej albo
b) wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania.
68. Oswiadczamy, ze jesteSmy spdtkg nalezgcg do Grupy Crédit Agricole. Spetniamy wymogi, ktére wynikajg
z obowigzujacych zasad dotyczacych sankcji miedzynarodowych, wydane, administrowane lub egzekwowane przez:
a) Rade Bezpieczenstwa ONZ,

b) Unie Europejska,

c) Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci srodki zapobiegawcze wydane przez Biuro

ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu (OFAC) i Departament Stanu),
d) lub jakikolwiek inny wtasciwy organ uprawniony do wydawania takich sankgc;ji.
Dotyczy to rowniez wszelkich sankcji lub srodkéw dotyczacych embargo, zamrozenia aktywow lub zasobow
ekonomicznych, ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej
wiasnosci lub terytoriow. W zwigzku z tym nie mozemy wyptaci¢ $wiadczenia z umowy, jesli bedzie to naruszato

postanowienia, o ktérych pisaliSmy w tym punkcie.

Przeczytaj co oznaczajg terminy uzyte w OWU ’

T

—
Y —

o)

SLOWNIK

69. Tak rozumiemy pojecia uzyte w OWU i innych dokumentach zwigzanych z tym ubezpieczeniem:

abonament Premium

bagaz

przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabierane w podroz, ktérych jeste$
wiascicielem i za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢. W szczegélnosci: walizki,
nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscig, do
ktorej zaliczamy jedynie odziez oraz rzeczy osobiste: obuwie, $rodki higieny osobistej,
kosmetyki, ksigzki, okulary, wézki dzieciece, sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

a takze pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku, ktére zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami oraz regulacjami wewnetrznymi przewoznika lub portu
lotniczego moga by¢ przewozone danym srodkiem transportu;

bank/ubezpieczajacy

Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw. Bank jest ubezpieczajgcym i optaca sktadke;

Centrum Pomocy

podmiot, ktéry w naszym imieniu organizuje i Swiadczy pomoc osobom

choroba przewlekta

choroby lub problemy zdrowotne wymienione w aktualnie obowigzujacej
Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob i Problemoéw Zdrowotnych zdiagnozowane
u Ciebie przed przystapieniem do ubezpieczenia, ktére byly leczone stale lub
okresowo lub byly przyczyng Twojej hospitalizacji w okresie 24 miesiecy przed

z wylgczeniem sytuacji, gdy reakcja alergiczna wystgpita nagle i jej konsekwencje
zagrazajg bezposrednio Twojemu zdrowiu lub zyciu;

czlonek Twojej rodziny

Twoj matzonek, partner, dzieci, rodzice, rodzenstwo, zamieszkujgce z Tobg
i prowadzace z Toba gospodarstwo domowe lub osoby, za ktérych dziatania
i zaniechania ponosisz odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i zaniechania wtasne;

deklaracja przystapienia
do ubezpieczenia

Twoje oswiadczenie woli, w ktorym wyrazasz zgode na objecie Cie ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia posiadaczy kart

lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile to udostepnimy;

karta kredytowa Maxima

wazna karta kredytowa wydana Ci przez bank, ktéra stuzy do ptacenia za towary
i ustugi oraz wyptacania gotowki w bankach i bankomatach na terenie Polski i poza jej
granicami;

kraj statego zamieszkania

kraj w ktérym mieszkasz i pracujesz. Krajem statego zamieszkania nie jest kraj,
w ktérym przebywasz w zwigzku z ksztatceniem sie lub zostate$s oddelegowany do
pracy;

my/ubezpieczyciel

Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

nagte zachorowanie

nagty stan chorobowy, ktéry powstat w okresie ochrony ubezpieczeniowej, poza
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choréb czy niedyspozyciji, ktore zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej;

—

nieszczesliwy wypadek

przewoznik zawodowy

przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajgce ptatny
przewéz osdb srodkami transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujgcych
przewozow w oparciu o ustalony rozktad potgczen komunikacyjnych (samolot, pociag,
autobus, statek);

przyczyna losowa

pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie
pioruna, trzesienie, zapadanie lub osuwanie si¢ ziemi;

Swiadczenia assistance

udzielenie informac;ji, organizacja lub pokrycie kosztéw, zgodnie z opisem w OWU,

Tylubezpieczony/
posiadacz kart

objeta ochrong ubezpieczeniows;

umowa

umowa grupowego ubezpieczenia ,Ubezpieczenie podrézy Maxima”, zawarta
pomiedzy bankiem i nami. Na podstawie tej umowy obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie i na warunkach opisanych w tych OWU klientéw Credit

umowa o karte

zawarta pomiedzy Tobg a bankiem umowa o wydanie i korzystanie z karty kredytowej
(umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktérej bank wydaje
karte kredytowa, ktéra umozliwia korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza
transakcje dokonane przy jej uzyciu;

zdarzenie

w okresie ubezpieczenia.

Pamietaj! W razie wypadku, skontaktuj sie z nami!

—S@,
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